PARTENAIRE D'AVENIR  (e—

TRANSITIONS

PRO Guadeloupe

Communication aux bénéficiaires :

En raison des circonstances actuelles Transitions Pro Guadeloupe entend contribuer
a la prévention visant a ralentir la propagation du virus.

Notre site d’accueil est fermé au public jusqu’a nouvel ordre.

Nous vous invitons a consulter notre site internet qui sera mis a jour régulierement :
www.transitionspro-guadeloupe.fr

Pour toute demande urgente, nous vous invitons a nous envoyer un email en précisant
vos coordonnées (NOM, Prénom, adresse mail) ainsi que I'objet de votre demande.
Nous y répondrons dans les meilleurs délais.

Nos adresses emalil : Pour toute demande d’information générale
p.kilo@transitionspro-quadeloupe.fr et/ou atprogpe @transitionspro-guadeloupe.fr.
Pour une question concernant le suivi du dép6t ou de l'instruction de votre dossier :
c.cocodeau@transitionspro-guadeloupe.fr et/ou accueil@transitionspro-
guadeloupe.fr en mentionnant votre numéro de dossier

Pour une question concernant votre rémunération en tant que bénéficiaire en CDD :
c.cocodeau@transitionspro-quadeloupe.fr

Pour toute question concernant I'activité et la réalisation de votre formation : veuillez
consulter le paragraphe « Communication aux Organismes de formation ». Les
bénéficiaires en CIF CDD et PTP CDD rémunérés directement par Transitions Pro
Guadeloupe doivent faire parvenir le document « Demande de remboursement de
salaire et facturation de la formation » impérativement par mail a 'adresse ci-dessus
dans les délais habituels.

Problématiques liées au calendrier de dépbt des dossiers : Les bénéficiaires ne
pouvant déposer leur dossier complet du fait de la fermeture de l'organisme de
formation dans un contexte de Covid-19 doivent adresser un mail a
p.kilo@transitionspro-quadeloupe.fr expliquant la situation.

Il devra nécessairement préciser dans I'objet du mail « PB Calendrier/ Fermeture OF
— Covid19 ».

Soyez assurés que Transitions Pro Guadeloupe met tout en ceuvre pour remplir au
mieux ses missions et répondre a vos attentes.
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